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Apelante:
Apelado: Light Energia e Servicos S/A

Relator: Des. Elton M. C. Leme

RELATORIO

Trata-se de acdo de declaratoria de inexisténcia de
deébito cumulada com obrigacdo de fazer e indenizatoria proposta por
B - occ dc Light Servicos de Eletricidade
S/A, na qual alegou, sintese, que ¢ cliente da ré e, em 02/12/2021, o
representante da ré compareceu em sua residéncia e suspendeu o
fornecimento do servico de energia elétrica com a alegagdo de que
o autor fraudou o reldogio marcador de energia, imputando-lhe uma
multa no importe de R$ 12.000,00, efetuando a cobranga ¢ a emissao de
TOI, sem a sua presenca. Relatou que foi residir com familiares por
problemas de satde. Postulou a concessao de tutela de urgéncia para
determinar que a ré se abstenha de suspender o fornecimento de energia
elétrica, ou caso que efetue o restabelecimento dos servicos e se
abstenha de incluir o nome do autor nos cadastros restritivos de crédito,
de se abster de efetuar cobrangas decorrentes do TOI objeto da lide. Ao
final pugnou pelo cancelamento do TOI e todos os débitos dele
decorrentes, a declaracdo de inexisténcia do débito cobrado, a
restituicdo de valores e pagamento por danos morais em valor a ser

arbitrado pelo juizo.
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A decisao a fls. 37-38 deferiu a gratuidade de justica e

determinou a emenda a inicial.

Emenda a inicial a fls. 53-66, pugnando pela
condenagdo da ré ao pagamento de dano moral em valor ndo inferior a

R$ 20.000,00.

Na decisao de fls. 70-71, o juizo civel recebeu a emenda
a inicial, retificou de oficio o valor da causa para R$ 31.481,08 e deferiu
parcialmente o pleito antecipatorio, para determinar que a ré se abstenha
de inserir o nome da parte autora em cadastros restritivos de crédito,
bem como se abstenha de interromper, ou, caso ja tenha interrompido,
restabeleca o fornecimento de energia elétrica na unidade do autor em
decorréncia de divida que esta sendo discutida nestes autos, no prazo de

48h do recebimento da intimagao, sob pena de multa diaria de R$500,00.

Contestacdo a fls. 79-101, arguindo a decadéncia do
direito. Impugnou o valor atribuido a causa e o pedido de gratuidade de
justica. No mérito, sustentou a legitimidade do TOI lavrado e da
recuperacao do consumo, pois constatada irregularidade no medidor da
residéncia do autor. Destacou o exercicio regular de direito, a auséncia
de nexo de causalidade e vedacdo ao enriquecimento imotivado.
Mencionou o descabimento da inversio do 6nus da prova e de
restituicdo de valores. Salientou a inexisténcia de dano moral. Requereu

a improcedéncia dos pedidos.

A r¢ informou a fls. 148-150 que compareceu ao local,
contudo, restou impossibilitada de realizar a mencionada substituicao,

ante a auséncia da parte autora, pois o cliente estava viajando.






Réplica a fls. 157-168, rechacando a decadéncia e a
impugnac¢ao ao valor da causa e gratuidade de justica. Afirmou o nao
cumprimento da tutela, ndo sendo restabelecido o servigo, ressaltando
que o relogio fica em local de facil acesso. Sustentou que estd sem
fornecimento do servico desde dezembro de 2021 e vem recebendo
contas de consumo. Defendeu a auséncia de provas da alegada
irregularidade pelo autor. Ressaltou que se encontrava em dia com o
pagamento das contas quando o servi¢o foi interrompido. Reiterou os

pedidos iniciais.

A r¢é informou a fls. 252-254 que deu cumprimento a

tutela.

O autor reiterou a produ¢do de prova pericial

apresentando os quesitos a fls. 261-263.
A decisdo a fls. 267 rejeitou a decadéncia, a
impugnacgao ao valor da causa e a gratuidade de justica. Fixou ponto

controvertido e deferiu a prova pericial.

A ré informou a fls. 275-280 a auséncia de necessidade

de pericia, pugnando pelo julgamento antecipado.

Consta o laudo pericial de engenharia a fls. 293-318.

O autor postulou a fls. 325 a procedéncia dos pedidos

iniciais e a ré pugnou a fls. 327-329 pela improcedéncia dos pedidos.






Esclarecimentos do perito do juizo a fls. 426-428.

A ré reiterou a fls. 436 a improcedéncia dos pedidos € o

autor a fls. 438 a procedéncia.

O autor informou a fls. 451 que continuou a receber
cobranga de TOI em sua conta, o que nao deveria ocorrer uma vez que
fora determinada a suspensao da cobranca no item 3 da decisdo de fls.

70.

A sentenca a fls. 457-461 julgou procedente em parte o
pedido para: (I) confirmar a decisdo antecipatoria, tornando-a definitiva;
(IT) declarar a inexisténcia do débito decorrente do TOI n® 9979056; (111)
determinar o cancelamento do TOI n® 9979056 e respectivos débitos, no
prazo de 15 dias, a contar desta, sob pena de multa a ser fixada em sede
de cumprimento; (IV) condenar a ré a restituir ao autor a quantia
comprovadamente paga pelo TOI n° 9979056, de forma simples,
corrigida monetariamente e acrescida de juros de mora, a partir dos
respectivos desembolsos, em quantia a ser apurada em liquidacao de
sentenca; (V) condenar a ré a pagar a parte autora, a titulo de
compensagdo por dano moral, o valor de R$ 8.000,00, corrigido
monetariamente, a partir da publicacao da sentenca, e acrescido de juros
de mora a contar da citagdo. Consignou, no tocante aos indices
aplicaveis a titulo de juros e correcdo monetaria, que deverao obedecer
aos ditames da Lei n° 14.905/2024, a qual, alterando o art. 406 do
Cédigo Civil, estabeleceu que os juros legais corresponderao a SELIC,
deduzido o indice de correcdo monetaria (eis que a SELIC engloba juros

e corre¢do), ao passo que a atualizagdo deve corresponder ao IPCA, nos/<=— 2,

termos do art. 389, pardgrafo inico, do mesmo diploma legal. Condenou:
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a ré ao pagamento das despesas processuais € honorarios advocaticios,

estes fixados em 10% do valor da condenagao.

Manifestacdo da ré a fls. 466, pugnando pela juntada de
guia de depdsito judicial, no valor de R$ 11.525,50, postulando o

arquivamento do feito.

O autor recorreu a fls. 475-478, ressaltando que o valor
de R$ 10.000,00 fixado na sentenca ¢ insuficiente para compensar o
dano experimentado, especialmente considerando que ficou sem o
fornecimento de elétrica no seu imovel por quase dois anos, pugnando

pela majorag¢do do dano moral para R$ 20.000,00.

Manifestacao do autor a fls. 509, afirmando que nao da

quitagdo sobre o deposito a titulo de dano moral.

A ré apresentou contrarrazdes a fls. 511-516,

postulando o desprovimento do recurso.

E o relatorio. Peco dia.

Rio de Janeiro, 6 de agosto de 2026.

Des. Elton M. C. Leme
Relator
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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO COM OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZATORIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO INTERPOSTO
UNICAMENTE PELO AUTOR. TUTELA DE
URGENCIA DEFERIDA. SUSPENSAO ILEGITIMA
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NO
IMOVEL DO CONSUMIDOR POR QUASE DOIS
ANOS. DANO MORAL. MAJORACAO EM
ATENCAO A RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. PROVIMENTO DO
RECURSO. 1. Acao declaratéria de nulidade de
cobranga baseada em termo de ocorréncia e inspecao,
cumulada com pedido de restabelecimento do servico,
restituicao simples e compensagao por dano moral. 2.
Apelacdo interposta unicamente pelo autor, postulando
a majorac¢ao do valor do dano moral fixado na sentenga
em R$ 8.000,00, ao argumento de insuficiéncia para

compensar o dano sofrido. 3. Nao obstante o pedido d¢






autor se amparar na ilegitimidade da interrupgdo do
fornecimento do servico de energia elétrica no seu
imovel e na emissao indevida do termo de ocorréncia de
inspecdo — TOI, a concessionaria ré ndao apresentou
apelagdo em face da sentenga proferida no presente
feito, que julgou procedentes os pedidos autorais,
operando-se a coisa julgada material em relacdo a
condenacao em desfavor da ré. 4. Matéria devolvida a
este Tribunal que se restringe a majoracdo ou nao do
quantum a titulo de dano moral, ndo cabendo, portanto,
na hipdtese em exame, a suspensdao do presente recurso
determinada no Tema 1436 do regime de recursos
repetitivos do STJ. 5. Dano moral reconhecido na
sentenga, tendo o autor experimentado mais do que o
mero aborrecimento do cotidiano, em razdo de
imputacao de uma divida indevida e pela interrup¢ao do
fornecimento de energia elétrica em seu imovel, por
quase dois anos, o que acarreta angustia e abalo, bem
como a sensacao de injusti¢a, além de ocasionar perda
de tempo util do consumidor. 6. Dano moral arbitrado
em valor insuficiente, devendo ser majorado para
R$15.000,00, em aten¢do a razoabilidade e
proporcionalidade, a luz do art. 944 do Codigo Civil e
da Suamula 343 deste Tribunal, observadas as
circunstancias e peculiaridades do caso concreto, em
especial pelo tempo em que o autor ficou sem o
fornecimento do servigco essencial em seu imovel. 7.
Corre¢do monetaria sobre o dano moral que deve fluir a

partir do presente julgado, em consonancia a Simula n"l_f’-f' 0,

97 deste Tribunal e a Simula 362 do Superior Tribunal;!
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de Justica, momento em que se aplica unicamente a taxa
Selic sem deducao, por englobar juros e correcao, nos

termos do Tema 1368 do STJ. 8. Provimento do recurso.
ACORDAO

VISTOS, reclatados e discutidos estes autos de
Apelagao Civel n° 0181032-61.2022.8.19.0001, originaria da 18* Vara
Civel da Capital, julgada na sessao de 25/08/2026, em que ¢ apelante

I : - c2do Light Servicos de Eletricidade

S/A.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Oitava Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do

relator e da certidao de publicacao.
ACORDAO apresentado na data da sessao.
VOTO
Conheco o recurso, pois presentes 0s requisitos.
Trata-se de apelagdo interposta unicamente pelo autor,
postulando a majoracao do valor do dano moral fixado na sentenga em
R$ 8.000,00, ao argumento de insuficiéncia para compensar o dano

sofrido.

Inicialmente, cumpre mencionar a afetagdo no REsp

2233539-PE e no REsp 2233662-PE, sob o Tema 1436 do regime dg ,






recursos repetitivos do Superior Tribunal de Justi¢a, nas agdes em que
se discute o desvio de energia elétrica, alegadamente ocorrido antes do
aparelho medidor. E ainda que foi proferida decisdo, ad referendum da
Primeira Secdo, pelo relator Ministro Sergio Kukina, publicada no
DJEn de 23/06/2026, determinando a “suspensdo do processamento,
em todo o territorio nacional, de todos os feitos pendentes (individuais

ou coletivos, sem distin¢do), que versem sobre a questdo afetada no

ambito do Tema 1.436/STJ, a teor do art. 1.037, 1I, do CPC”.

Todavia, cumpre fazer a distingdo do caso concreto com
a questao submetida ao Tema 1436, uma vez que, ndo obstante o pedido
do autor se amparar na ilegitimidade da interrupc¢ao do fornecimento do
servigo de energia elétrica no seu imovel e na emissdo indevida do
termo de ocorréncia de inspe¢dao — TOI, a concessionaria ré nao
apresentou recurso de apelagdo em face da sentenga proferida no

presente feito, que julgou procedentes os pedidos autorais.

Por conseguinte, operou-se a coisa julgada material em
relacdo a condenagdo em desfavor da ré, restringindo-se a matéria
devolvida a este Tribunal a majoragdo ou ndo do quantum a titulo de
dano moral, ndo cabendo, portanto, na hipdtese em exame, a suspensao
do presente recurso determinada no Tema 1436 do Superior Tribunal
de Justica, diante da distingdo fatica com a retratada na presente

demanda.

No mérito, trata-se de relacdo de consumo, em que a
prestacao de servigo estd vinculada as normas cogentes do Codigo de
Defesa do Consumidor, que em seu art. 14, § 1° estabelece a

responsabilidade objetiva do fornecedor de servico pelos danos quel_f’-f' 0,

causar em decorréncia dos defeitos dos servigos que prestay:
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independentemente da perquiricdo de culpa, somente sendo afastada tal
responsabilidade em razao de fato exclusivo da vitima ou de terceiros,
ou, ainda, pela inexisténcia de falha na prestacdo do servico, o que nao

se verificou na hipotese em exame.

No caso, verificou-se que a concessionaria ré nao se
desincumbiu do 6nus de produzir prova de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor, na forma exigida pelo art. 373, inciso

IT, do CPC ¢ art. 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Restou configurado, inegavelmente, o dano moral, uma
vez que os acontecimentos ultrapassaram a esfera do mero
aborrecimento, diante da interrup¢do indevida do fornecimento de
energia elétrica no imdvel do autor, reconhecida na sentenga, o que nao

foi objeto de recurso pela concessionaria ré.

Nessa linha, constata-se que o autor, se viu
surpreendido com a falsa acusag¢do da pratica de um ilicito e com a
interrup¢ao do fornecimento de energia por quase dois anos, sendo
obrigado a residir com familiares, o que supera o simples aborrecimento
decorrente dos embates da vida cotidiana. Além de ocasionar perda de

tempo util daquele que se viu obrigado a buscar a tutela jurisdicional.

Com efeito, a consideracdo no dano moral quanto a
perda do tempo util, ndo s6 atende a sua finalidade compensatoria,
como também prestigia a finalidade pedagogica, pois visa coibir a
reincidéncia da conduta lesiva evidenciada no presente feito, porquanto

a propria concessiondria ré reconheceu que realizou cobranca indevida






0093767-55.2021.8.19.0001, que tramitou perante a 20* Vara Civel da
Capital.

Acrescente-se a isso, o fato de que a ré continuou a
efetuar cobranca referente ao TOI, mesmo depois de ser intimada para
cumprimento da decisao de fls. 70-71, que deferiu a tutela de urgéncia
para a ré restabelecer o fornecimento do servico e se abster de efetuar
cobrancas relativas aos débitos discutidos na presente demanda,

conforme faturas acostadas pelo autor.

Nesse contexto, a reparagdo deve representar
compensacdo razoavel pelo abalo experimentado, cuja intensidade,
aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses,

deve ser considerada para fixacdo do seu valor.

Assim sendo, os danos morais assumem a importante
fungcdo preventiva de, como verdadeira san¢do civil, evitar que

episodios semelhantes que violam direitos do consumidor se repitam.

Diante das circunstancias do caso concreto, €
considerando a interrupcao do fornecimento de energia por quase dois
anos, impoe-se majorar o valor de R$ 8.000,00 fixado na sentenga para
o valor de R$ 15.000,00, a titulo de dano moral, em aten¢ao ao principio
da logica razoavel e da proporcionalidade, nos termos do art. 944 do

Codigo Civil e da Stimula 343 deste Tribunal.

Por fim, a correcao monetaria sobre o dano moral deve
fluir a partir do presente julgado, em consonancia a Simula n°® 97 deste

Tribunal e a Simula 362 do Superior Tribunal de Justiga, momento eml_f’-f' 3
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que se aplica unicamente a taxa Selic sem dedugdo, por englobar juros

e corre¢do, nos termos do Tema 1368 do Superior Tribunal de Justica.

Por tais fundamentos, voto no sentido de dar
provimento ao recurso, interposto pelo autor, para majorar a
condenacdo da ré ao pagamento por dano moral para R$ 15.000,00
(quinze mil reais), valor a ser corrigido monetariamente a partir deste
julgado, momento em que passa a incidir unicamente a taxa Selic,

mantida, no mais, a douta sentencga recorrida.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2026.

Des. Elton M. C. Leme
Relator
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