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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI).
NULIDADE DO DEBITO. PROVA PERICIAL.
IRREGULARIDADE CAUSADA PELA PROPRIA
CONCESSIONARIA EM MANUTENCAO
EMERGENCIAL. DANO MORAL CONFIGURADO.
IMPUTACAO INDEVIDA DE CRIME DE FURTO A
CONSUMIDOR IDOSO. MANUTENCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo declaratéria de nulidade de débito acumulada com
pedido de indenizagiao por danos morais e tutela de urgéncia
proposta por consumidor idoso em face de concessionaria
de energia elétrica. A demanda versa sobre a validade do
Termo de Ocortréncia e Inspecao (TOI) n® 2021/1920378,
que gerou a imputac¢ao de débito no montante de R$ 7.461,97
sob a alegacao de "ligacdo direta" (by-pass). A sentenca de
primeiro grau julgou integralmente procedentes os pedidos
para declarar a nulidade do termo e da divida, além de
condenar a ré ao pagamento de R§ 20.000,00 a titulo de
reparacao por danos morais. Recurso de apelacio da
concessionaria pleiteando a reforma do julgado, sustentando
a legalidade da cobranca e a inexisténcia de dano moral.

GAB 1

SERGIO WAJZENBERG:17753 B e S





II. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. Ha quatro questdes em discussiao: (i) verificar se a
irregularidade verificada no sistema de medicao foi causada
pelo consumidor ou por preposto da prépria concessionaria;
(i) definir se o TOI lavrado goza de presuncio de
legitimidade capaz de amparar a cobranga; (iii) apurar a
ocorréncia de falha na presta¢ao do servico e a configuracao
de dano moral; (iv) avaliar se o valor fixado na sentenca para
a indenizacdo extrapatrimonial observa os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagao juridica entre as partes ¢é regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, incidindo a responsabilidade
objetiva da fornecedora (art. 14 do CDC) e a inversao do
onus da prova em favor do consumidor hipossuficiente. O
Termo de Ocorréncia e Inspe¢io (TOI) nao possui
presuncao de legitimidade, conforme o entendimento
consolidado na Sumula n® 256 do TJR]J.

4. A prova pericial judicial foi determinante ao concluir que
a irregularidade ("ligagdo direta") decorreu de um
atendimento de emergéncia ou manuten¢ao executado pela
propria concessionaria ré em mar¢o de 2020, o qual nao foi
regularizado  oportunamente pela empresa. Restou
evidenciado que a concessionaria utilizou indevidamente o
critério de "procedimento irregular" (art. 130 da Res. 414
ANEEL) para imputar responsabilidade ao consumidor,
quando deveria ter enquadrado o fato como "faturamento
incorreto" de sua exclusiva responsabilidade (art. 113 da Res.
414 ANEEL).

5. A conduta da concessionaria em imputar indevidamente
crime de furto de energia a um consumidor idoso,
registrando ocorréncia policial e ameagando a interrupcao de
servico essencial com base em débito nulo, configura dano
moral indenizavel. O sofrimento imposto ao apelado
ultrapassa o mero aborrecimento, atingindo sua dignidade e
integridade psiquica (Simula n° 192 do TJR]J). Aplicacao da
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, ante a perda do
tempo vital para solucionar falha gerada pela ré.

6. O quantum indenizatério arbitrado em R$ 20.000,00
mostra-se adequado a gravidade da conduta e a condi¢ao das
partes, possuindo natureza compensatoria e pedagogica. A
modificaciao do valor em sede recursal somente seria cabivel
em caso de manifesta desproporcionalidade, o que nio
ocorre na espécie (Sumula n° 343 do TJRJ).
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IV. DISPOSITIVO E TESE
7. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Teses
de julgamento: "1. E nulo o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade quando a pericia judicial comprova que a
anomalia na medi¢do foi causada por intervencao
emergencial da préopria concessionaria. 2. A imputagao
infundada de conduta criminosa a consumidor idoso,
baseada em TOI nulo, gera dano moral in re ipsa passivel de
compensacao pecuniaria robusta, observados os principios
da razoabilidade e proporcionalidade.”

Referéncias:

Constituicao Federal de 1988, art. 5°, V e X.

Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 6°, VIII, 14 e 22.
Resolucao Normativa ANEEL n°® 414/2010, arts. 113 e 130.
TJR]J, Samulas 192, 254, 256 e 343.

TJR]J, Apelacao n° 0823433-29.2023.8.19.0021.

TJR]J, Apelacao n°® 0007368-07.2019.8.19.0029.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos do recurso supra,
onde figuram como partes as acima epigrafadas, ACORDAM os
Desembargadores que integram a Sétima Cimara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, mencionados na minuta
respectiva, em apreciar o recurso na forma que consta da certidao de
julgamento.

RELATORIO

- ajuizou ac¢ao declaratoria de

nulidade de débito acumulada com pedido de indenizacao por danos morais e
tutela de urgéncia em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS §/A (ENEL).

O autor, que ¢ pessoa idosa e aposentada, alegou ser cliente
da concessionaria e manter consumo regular de energia elétrica em sua
residéncia, situada em Sao Gongalo.

Narrou que, em 18 de fevereiro de 2021, prepostos da ré

realizaram uma inspecao técnica em sua unidade consumidora (n° -—6),
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oportunidade em que foi lavrado o Termo de Ocorréncia e Inspe¢ao (TOI) n®

2021/1920378.

A partir desse procedimento, a concessionaria imputou ao
consumidor uma divida total de R$ 7.461,97, dividida em duas cobrancas: a
primeira no valor de R$ 5.872,00, relativa ao perfodo de 11 de fevereiro de 2020
a 20 de novembro de 2020, e a segunda no valor de R§ 1.589,91, referente ao
intervalo entre 20 de novembro de 2020 e 18 de fevereiro de 2021.

O autor sustentou que a inspe¢ao foi realizada sem a sua
presenca e que a acusagao de fraude é indevida, ressaltando a impossibilidade
técnica de realizar qualquer desvio de energia devido a altura do poste e ao fato
de o medidor ser controlado por sistema de "chip" de acesso exclusivo da ré.

Em sua contestacdo, a concessionaria AMPLA defendeu a
regularidade do procedimento administrativo, afirmando que a inspecdo
constatou uma "Ligacao Direta" (by-pass), que impedia o registro real do
consumo.

Argumentou que a cobranga nao possui natureza de sang¢ao,
mas sim de recuperac¢ao de energia efetivamente fruida e ndo paga, amparando
sua conduta nas normas da Resolucao n® 414/2010 da ANEEL.

Pugnou pela improcedéncia dos pedidos, alegando auséncia
de ato ilicito e de dano moral indenizavel.

Durante a instrugdo processual, foi realizada pericia técnica
judicial.

O laudo pericial e os posteriores esclarecimentos foram
determinantes para o deslinde da controvérsia.

O perito do juizo concluiu que nio houve procedimento
irregular por parte do consumidor.

Restou atestado que a ligacao direta verificada no medidor
foi executada por preposto da propria concessionaria ré, durante um
atendimento de emergéncia ou manutenc¢ao ocorrido em marco de 2020.

Segundo a pericia, a empresa utilizou de forma incorreta o
critério de "procedimento irregular" (Art. 130 da Resolucao 414 ANEEL),
quando deveria ter tratado o caso como "faturamento incorreto" de sua propria
responsabilidade (Art. 113 do mesmo diploma), visto que o sistema s6 foi
regularizado um ano apos a intervengao emergencial da ré.
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A sentenca proferida pelo r. juizo da 7* Vara Civel da
Comarca de Sao Gongalo julgou procedentes os pedidos iniciais.

O r. magistrado de primeiro grau declarou a nulidade do
TOIn®2021/1920378 e a inexigibilidade do débito de R$ 7.461,97. Determinou
que a ré proceda ao cancelamento definitivo do registro vinculado ao CPF do
autor, sob pena de multa diaria. Além disso, condenou a concessionaria ao
pagamento de R$ 20.000,00 a titulo de indenizacao por danos morais, corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros, além das custas e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

Inconformada, a concessionaria interpos recurso de
apelagdo. Em suas razoes recursais, reiterou a legalidade da lavratura do TOI e
a validade da cobranga pela recuperacao do consumo.

Sustentou a inexisténcia de danos morais, alegando ter agido
no exercicio regular de direito.

Alternativamente, pugnou pela redu¢io do valor
indenizatorio, classificando-o como excessivo e causador de enriquecimento
sem causa para o apelado.

Nio foram apresentadas contrarrazoes, conforme certidao
de fls. 392.

E o relatério.
VOTO

O recurso de apelagiao interposto pela concessionaria ré
preenche todos os pressupostos extrinsecos e intrinsecos necessarios para o seu
conhecimento por este Colegiado.

Nesse cenario, o recurso deve ser recebido em seus efeitos
devolutivo e suspensivo, conforme a regra geral estabelecida pelo art. 1.012,
caput, do Cddigo de Processo Civil, inexistindo 6bice legal ao seu regular
processamento.

A controvérsia juridica em exame deve ser analisada sob o

prisma do sistema protetivo estabelecido pela Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).
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Conforme entendimento consolidado por este E. Tribunal
de Justica no verbete da Sumula n° 254, a relacio estabelecida entre a
concessionaria de energia elétrica e o usuario do servigo caracteriza-se como
uma nitida relagdo de consumo, uma vez que as partes se enquadram
perfeitamente nos conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos artigos

2° e 3° do referido diploma legal.

Nesse cenario, incide a regra da responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, fundamentada na Teoria do Risco do Empreendimento
e expressamente prevista no art. 14, caput, do CDC.

Por forca desse dispositivo, a concessionaria apelante
responde de forma independente da existéncia de culpa pela repara¢io dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servicos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicao e riscos.

Para se eximir do dever de indenizar, incumbe a fornecedora
a prova inequivoca de uma das causas excludentes de responsabilidade previstas
no § 3° do citado artigo, quais sejam: a inexisténcia do defeito ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

No caso concreto, a necessidade de protecao ao consumidor
¢ acentuada pela sua condi¢ao de hipossuficiéncia técnica.

O apelado, pessoa idosa e aposentada, nao possui
conhecimentos técnicos especificos nem acesso aos sistemas de medi¢ao
controlados exclusivamente pela concessionaria, 0 que torna extremamente
onerosa, senao impossivel, a producao de prova negativa quanto a alegada
fraude no medidor.

Tal circunstancia justifica plenamente a inversao do 6nus da
prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, transferindo a concessionaria o
dever de demonstrar a regularidade de seus procedimentos e a efetiva
ocorréncia de irregularidade imputavel ao usuario.

Ademais, tratando-se de servico publico essencial, a
prestacio deve pautar-se pelos principios da seguran¢a, continuidade e
transparéncia.

O art. 22 do CDC impée as concessionarias a obrigacdo de

fornecer servicos adequados e eficientes, garantindo ao consumidor a seguranca
>
quc dele razoavelmente se espera.
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A imputacdo unilateral de débitos fundadas em supostas
irregularidades, sem o devido suporte probatério técnico e imparcial, viola o
dever de informacdo e a boa-fé objetiva, configurando falha na prestacio do
servico que atrai a responsabilidade civil da fornecedora.

A questao central deste recurso reside na validade do Termo
de Ocotréncia e Inspecio (TOI) n°® 2021/1920378 e na legitimidade da
cobranga de R§ 7.461,97 imposta ao consumidor.

De inicio, deve-se registrar que o TOI, por ser um
documento elaborado de forma unilateral pela concessionaria, nio goza de
presuncao de legitimidade ou veracidade.

Esse ¢ o entendimento consolidado por este E. Tribunal de
Justica na Sumula n° 256, que estabelece que o termo de ocorréncia de
irregularidade, emanado de concessionaria, nao ostenta o atributo da presunciao
de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.

No caso dos autos, a pericia técnica judicial foi conclusiva ao
afastar a tese de fraude imputada ao apelado.

O perito do juizo, apds vistoria in loco e analise do histérico
de afetacoes da proépria ré, constatou que a "ligacao direta" (by-pass) que
fundamentou a lavratura do TOI foi, em verdade, realizada por preposto da
propria concessiondria em um atendimento de emergéncia ou manutencdo
ocorrido em marco de 2020.

Restou evidenciado que a empresa, ao invés de regularizar o
sistema imediatamente apds a intervencdo emergencial, manteve a unidade
ligada diretamente a rede e, um ano depois, lavrou o TOI contra o consumidor,
acusando-o de "procedimento irregular".

Tal conduta revela-se manifestamente abusiva.

A pericia destacou que a concessionaria utilizou
incorretamente o critério previsto no artigo 130 da Resolu¢io Normativa
ANEEL n° 414/2010 (referente a procedimentos irtegulares com indicios de
fraude), quando o fato deveria ter sido enquadrado no artigo 113 da mesma
norma, que trata de "faturamento incorreto" de responsabilidade da
distribuidora.

Ao imputar ao autor a responsabilidade por uma anomalia
causada por seus proprios técnicos, a ré violou o dever de seguranca e a boa-f¢é

que devem reger a prestacdao do servigco publico.
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Ademais, a impossibilidade técnica de o autor realizar tal
irregularidade reforca a conclusao pericial.

O medidor esta instalado em uma caixa concentradora no
alto de um poste com cerca de 11 metros de altura, cujo acesso exige caminhio
de elevacio e chaves especiais de posse exclusiva da ré.

O apelado, consumidor idoso e aposentado, nao teria meios
de intervir na rede elétrica em tal altura sem ser detectado ou sem o uso de
equipamentos pesados.

Nesse diapasao, a nulidade do TOI é medida que se impoe,
uma vez que a irregularidade constatada decorreu de ato da propria
concessionaria e nao de qualquer interven¢ao do usuario.

Por conseguinte, o débito de R$ 7.461,97 ¢ integralmente
inexigivel, pois carece de lastro fatico e juridico legitimo.

A jurisprudéncia deste E. Tribunal é firme no sentido de que
a cobranca baseada em TOI unilateral e desconstituido por prova pericial
configura falha na prestacao do servico e gera o dever de desconstitui¢ao do
débito, como se vé no seguinte precedente:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. TERMO
DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI) LAVRADO
UNILATERALMENTE PELA CONCESSIONARIA.
AUSENCIA DE PROVA TECNICA INDEPENDENTE.
COBRANCA DE RECUPERACAO DE CONSUMO.
NULIDADE DO TOL DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO. 1. CASO
EM EXAME 1. ACAO REVISIONAL CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS PROPOSTA  POR
CONSUMIDORA EM FACE DA CONCESSIONARIA
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A, VISANDO A
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DIVIDA
DECORRENTE DO TERMO DE OCORRENCIA E
INSPECAO (TOI) N° 2019/1681574, LAVRADO
UNILATERALMENTE APOS VISTORIA EM SEU
MEDIDOR, COM COBRANCA DE R$ 3.446,16 POR
SUPOSTA IRREGULARIDADE DE (LIGACAO
DIRETA;. A SENTENCA RECONHECEU A
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NULIDADE DO TOI E CONDENOU A
CONCESSIONARIA AO PAGAMENTO DE R$ 5.000,00
POR DANOS MORAIS. A CONCESSIONARIA
INTERPOS  APELACAO, SUSTENTANDO A
LEGALIDADE DO TOIL A INEXISTENCIA DE ATO
ILICITO E A DESNECESSIDADE DE PERICIA,
PLEITEANDO SUBSIDIARIAMENTE A REDUCAO
DO VALOR INDENIZATORIO. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. HA TRES QUESTOES EM DISCUSSAO:
() VERIFICAR A VALIDADE E A EFICACIA
PROBATORIA DO TOI LAVRADO
UNILATERALMENTE PELA CONCESSIONARIA; (II)
DETERMINAR SE A LAVRATURA DO TOI, A
COBRANCA DECORRENTE E A AMEACA DE
CORTE CONFIGURAM FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO PUBLICO ESSENCIAL; (III) DEFINIR A
OCORRENCIA E A EXTENSAO DO DANO MORAL,
BEM COMO A RAZOABILIDADE DO QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO. III. RAZOES DE
DECIDIR 3. A RELACAO ENTRE AS PARTES E DE
CONSUMO, REGIDA PELO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, SENDO OBJETIVA A
RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA (ART.
14 DO CDC. 4 O TOI LAVRADO
UNILATERALMENTE NAO GOZA DE PRESUNCAO
DE LEGITIMIDADE, CONFORME SUMULA N° 256
DO TJRJ, E EXIGE PROVA TECNICA IDONEA E
CONTRADITORIA PARA FUNDAMENTAR
COBRANCA DE CONSUMO NAO REGISTRADO. 5. A
CONCESSIONARIA, MESMO APOS A INVERSAO DO
ONUS DA PROVA, DECLAROU NAO POSSUIR MAIS
PROVAS A PRODUZIR, DEIXANDO DE REQUERER
PERICIA TECNICA INDEPENDENTE . UNICA
CAPAZ DE COMPROVAR A IRREGULARIDADE
ALEGADA ¢, NAO SE DESINCUMBINDO DE SEU
ENCARGO PROBATORIO (CPC, ART. 373, II). 6. A
COBRANCA BASEADA EM ATO UNILATERAL E A
AMEACA DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
DE ENERGIA CONFIGURAM FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO ESSENCIAL,
ATRAINDO A INCIDENCIA DAS SUMULAS N° 192 E
N° 198 DO TJR]. 7. O DANO MORAL E PRESUMIDO
(IN RE IPSA) DIANTE DA LAVRATURA INDEVIDA
DO TOI E DA AMEACA DE CORTE DE ENERGIA
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ELETRICA, VIOLANDO O PRINCIPIO DA
CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO E A BOA-
FE OBJETIVA. 8. O VALOR INDENIZATORIO DE R$
5.000,00 MOSTRA-SE ADEQUADO, ATENDENDO
AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE, CONFORME SUMULA N° 343 DO
TJR], COM FUNCAO COMPENSATORIA E
PEDAGOGICA SUFICIENTE A GRAVIDADE DA
CONDUTA DA CONCESSIONARIA. V.
DISPOSITIVO 9. RECURSO DESPROVIDO. (0007368-
07.2019.8.19.0029 - APELACAO. DES(A). CLAUDIA
MARIA DE OLIVEIRA MOTTA - JULGAMENTO:
03/12/2025 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 24* CAMARA CIVEL))

Portanto, deve ser mantida a sentenca que declarou a
nulidade do referido termo e a inexigibilidade dos valores a ele vinculados, ante
a comprovagao cabal de que a falha na medicdao foi causada pela inércia e
desorganizacao administrativa da propria apelante.

A falha na prestagio do servico restou plenamente
caracterizada ndo apenas pela cobranc¢a indevida, mas pela forma abusiva com
que a concessionaria apelante conduziu o procedimento administrativo.

O dano moral, no caso em tela, é evidente e transborda o
mero aborrecimento cotidiano, atingindo a dignidade e a tranquilidade da parte
apelada, pessoa idosa e aposentada.

Inicialmente, deve-se aplicar o entendimento da Simula n°
192 do E. TJR], que reconhece que a indevida interrup¢ao ou a ameaga real e
imotivada de corte na prestacao de servicos essenciais, como a energia elétrica,
baseada em débito posteriormente declarado nulo, configura dano moral
passivel de reparagao.

No caso dos autos, o apelado foi submetido a uma cobranga
vultosa de R$ 7.461,97 e a iminente ameaga de interrupg¢do do servigo,
conforme as notifica¢cdes enviadas pela ré.

Um agravante severo da conduta da ré foi a imputacido
infundada de crime de furto.

A concessionaria nao se limitou 2 esfera administrativa,
tendo registrado uma ocorréncia policial e levado o consumidor a
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responder a um processo criminal perante a 5* Vara Criminal de Sao
Gongalo.

Submeter um cidaddao idoso, com histérico de retidao, ao
constrangimento de uma investigacio criminal por um fato que a prépria
concessiondaria _causou _(irregularidade decorrente de sua manutencio
emergencial) é conduta que atenta contra a honra e a integridade psiquica do
individuo, gerando dano moral 2 re ipsa.

Ademais, incide na espécie a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor.

O apelado foi compelido a desperdi¢ar seu tempo util e
energia para solucionar um problema gerado exclusivamente pela
desorganizacao e inércia da apelante, tendo que buscar assisténcia juridica,
acompanhar pericia técnica e defender-se em juizos civel e criminal para ver
declarado o 6bvio: que nao cometera qualquer fraude.

Esse tempo vital, subtraido do consumidor para a reparagao
de danos causados pelo fornecedor, ¢ indenizavel, conforme reconhecido pelo
E. Superior Tribunal de Justica e por este Colegiado.

Quanto ao arbitramento do quantum indenizatorio, o juizo

de origem fixou a verba em R§ 20.000,00.

Tal montante mostra-se adequado e proporcional a
gravidade do caso, especialmente considerando o duplo impacto sofrido pelo
autor (ameaca de corte de servico essencial e persecucao penal indevida).

A quantia atende a finalidade compensatéria para a vitima e
ao carater pedagdgico-punitivo para o ofensor, visando desestimular a
reiteracao de condutas negligentes no tratamento com os consumidores.

Cumpre observar que, nos termos da Sumula n® 343 do E.
TJRJ, a verba indenizat6ria do dano moral somente deve ser modificada se nao
atendidos os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o que nao se
verifica na hipétese.

O valor fixado reflete a reprovabilidade da conduta de
imputar crime a um idoso para sustentar uma cobranga ilegal.

Nesse sentido, colhe-se o seguinte entendimento:
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ENERGIA ELETRICA - TERMO DE OCORRENCIA
DE IRREGULARIDADE (TOI) - RECUPERACAO DE
CONSUMO - IMPUTACAO DE FRAUDE AO
CONSUMIDOR - AUSENCIA DE COMPROVACAO -
NULIDADE DO TOI (SUMULA 256 DO TJR]) -
COBRANCA ABUSIVA (SUMULA 198 DO TJR]) -
DEVOLUCAO EM DOBRO - DANO MORAL
CONFIGURADO - MANUTENCAO DA SENTENCA.
1. APELACAO INTERPOSTA PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA CONTRA
SENTENCA QUE ANULOU TERMO DE
OCORRENCIA E INSPECAO (IOI) E A
CORRESPONDENTE COBRANCA DE
RECUPERACAO DE CONSUMO, DETERMINANDO
A DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE PAGOS E A INDENIZACAO POR
DANO MORAL. 2. A INSERCAO MANU MILITARI DA
RECUPERACAO DO CONSUMO NAS FATURAS DOS
USUARIOS DO SERVICO PUBLICO E ABUSIVA,
JUSTIFICANDO A DEVOLUCAO EM DOBRO NA
FORMA DO ART. 42 DO CDC, CONSOANTE A
JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. APLICACAO DA SUMULA 198 DO TJRJ:
"CONFIGURA PRATICA ABUSIVA A INCLUSAO DE
PARCELA ATINENTE A DEBITO PRETERITO NA
FATURA MENSAL DE SERVICO PRESTADO POR
CONCESSIONARIA". 3. NA HIPOTESE DOS AUTOS,
A COBRANCA INDEVIDA COM LANCAMENTO
DIRETO DOS DEBITOS UNILATERALMENTE
APURADOS CONFIGURA, PER SE, DANO MORAL.
ALEM DO MAIS, E PATENTE O DANO
EXTRAPATRIMONIAL PELA IMPUTACAO
INFUNDADA DE CONDUTA TIPICAMENTE
CRIMINOSA (FURTO MEDIANTE FRAUDE OU
ESTELIONATO). 4. A FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO NO PATAMAR DE R$ 5.000,00
GUARDA  PROPORCIONALIDADE COM  AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO E ESTA
EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. APLICACAO DA SUMULA 343 DO
TJRJ: "A VERBA INDENIZATORIA DO DANO
MORAL SOMENTE SERA MODIFICADA SE NAO
ATENDIDOS PELA SENTENCA OS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE
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NA FIXAGCAO DO VALOR DA CONDENACAO."
APELACAO CONHECIDA E NAO PROVIDA.
(0039086-80.2018.8.19.0021 - APELACAO. DES(A).
EDUARDO ANTONIO KLLAUSNER - JULGAMENTO:
10/05/2023 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL)

Pelo exposto, nio merece reforma a sentenga quanto ao
reconhecimento do dano extrapatrimonial e ao valor arbitrado, que se mantém
em observancia a justa reparagao pelos danos sofridos pelo apelado.

Pelas razoes exaustivamente fundamentadas nos topicos
anteriores, resta cristalino que a sentenca proferida pelo juizo de primeiro grau
deu o correto deslinde a controvérsia.

A prova pericial judicial desconstituiu categoricamente a
presuncio de legitimidade do TOI n° 2021/1920378 ao demonstrar que a
irregularidade na medigao foi fruto de intervencao da propria concessionaria ré,
e nao de ato fraudulento do consumidor.

Portanto, a declaracio de nulidade do termo e da
inexigibilidade do débito de R$ 7.461,97 ¢ medida imperativa de justica.

No que tange aos danos morais, a conduta da apelante em
submeter um cidadao idoso a angustia de uma ameaga de interrupg¢ao de servigo
essencial e, mais grave ainda, a humilhacdo de uma persecugao penal indevida
por crime de furto, justifica plenamente a manutencao da verba indenizatoria

em R$ 20.000,00.

Tal wvalor observa os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, servindo como lenitivo a vitima e alerta pedagdgico a
fornecedora, em estrita observancia ao enunciado da Simula n° 343 do E. TJR]J.

Por fim, diante do trabalho adicional realizado pelos
patronos da parte apelada e da sucumbéncia integral da concessionaria em sede
recursal, impoe-se a majoragao da verba honoraria.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, os
honorarios advocaticios fixados na sentenca em 10% (dez por cento) devem ser
elevados para 12% (doze por cento) sobre o valor atualizado da condenacao,
considerando o zelo profissional e o tempo despendido na fase de recurso.

ANTE O EXPOSTO, VOTO NO SENTIDO DE
CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO,
MANTENDO-SE A RESPEITAVEL SENTENCA APELADA EM
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TODOS OS SEUS TERMOS E POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS, COM A MAJORACAO DOS HONORARIOS
RECURSAIS CONFORME FUNDAMENTADO.

Rio de Janeiro, data da assinatura

DES. SERGIO WAJZENBERG

Relator
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